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CONDICIONES GENERALES COMPRA WEB

Las presentes Condiciones Generales de Compra regulan el uso de los servicios de venta

electrénica de la tienda online ubicada en www.almericolor.com (en adelante “el sitio web”)

del que ALMACENES ALMERIENSES DEL COLOR, S.L. (en adelante “la Empresa”) es titular.

ALMACENES ALMERIENSES DEL COLOR, S.L. es una Sociedad Limitada con domicilio social en la
Calle Rosita n2 15, 04230 - Huércal de Almeria (ALMERIA), provista de CIF nimero B04116943,
e inscrita en el Registro Mercantil de Inscrito en el Registro Mercantil de Almeria, Tomo 224,

Folio 212, S 22, Hoja 2467 e Inscripcién 12.

La utilizacion por parte del cliente de los servicios de la tienda de internet de la Empresa
presupone, en todo caso, la adhesién a las Condiciones Generales de Compra en la versién
publicada por la Empresa en el momento mismo de la orden de compra, en cumplimiento de la
normativa. Por ello, es conveniente que el cliente lea estas Condiciones Generales antes de

proceder a realizar una compra.

1. AMBITO DEL CONTRATO

Las presentes Condiciones Generales de Compra se aplican a la venta de todos los articulos de
la Empresa a través de su pagina web, a aquellos consumidores a quienes se les pueda entregar
pedidos en Espafia, tan sélo en el dmbito de la peninsula, en virtud del articulo 92 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y usuarios y otras leyes complementarias (en
adelante LGDCU). La Empresa informa de que su sitio web se dirige exclusivamente a un publico

mayor de 18 afios.

2. SUS DATOS Y SUS VISITAS A ESTA PAGINA WEB

La informacién o datos personales que nos facilite sobre usted seran tratados con arreglo a lo
establecido en la Politica de Privacidad y Politica de Cookies, alojados en el Sitio web. Al hacer
uso de esta pagina web usted consiente el tratamiento de dicha informacién y datos y declara

que toda la informacién o datos que nos facilite son veraces y se corresponden con la realidad.



A/Mgﬂ'COLOR www.almericolor.com

3. USO DE NUESTRO SITIO WEB

Al hacer uso de esta pagina web y realizar pedidos a través de la misma usted se compromete

a.

i Hacer uso de esta pagina web Unicamente para realizar consultas o pedidos
legalmente validos.

ii. No realizar ningun pedido falso o fraudulento. Si razonablemente se pudiera
considerar que se ha hecho un pedido de esta indole estaremos autorizados a
anularlo e informar a las autoridades pertinentes.

iii. Facilitarnos su direccién de correo electrénico, direccién postal y/u otros datos de
contacto de forma veraz y exacta. Asimismo, consiente que podremos hacer uso de
dicha informacién para ponernos en contacto con usted si es necesario (ver nuestra

Politica de Privacidad).
Si no nos facilita usted toda la informacién que necesitamos, no podremos cursar su pedido.

La Empresa se reserva el derecho a cancelar la cuenta de acceso de un cliente si se detectan

actos fraudulentos, especulativos o de mala fe en la utilizacién de este servicio.

4. INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

La Empresa comercializa con productos propios y de otras marcas comerciales. Las descripciones
de los productos o servicios ofrecidos en el Sitio Web, asi como las fotografias, representaciones
graficas o iconograficas y/o videos, en su caso, relativos a los productos y servicios tienen por

objeto aportar la mayor informacidn posible al cliente.

Cada producto tiene una ficha técnica que describe las caracteristicas del mismo y una ficha de
seguridad de acuerdo con la normativa sobre comercializacién de productos quimicos
peligrosos, donde se establece que “el responsable de la comercializacion de un agente quimico
clasificado como peligroso, envasado o a granel, debe facilitar al usuario profesional una ficha
de datos de seguridad (FDS) relativa al producto suministrado, segun contenido y modelo
definido en los RRDD 363/1995 y 255/2003. También, el suministrador de un preparado deberd
facilitar, previa solicitud del usuario profesional, una ficha de datos de seguridad en el caso de
que el preparado no esté clasificado como peligroso pero que contenga al menos una sustancia

que sea peligrosa para la salud o para el medio ambiente, o una sustancia para la que existan
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limites de exposicién comunitarios en el lugar de trabajo, en una concentracién individual a 1 %

en peso, para los preparados que no sean gaseosos, y a 0,2 % en volumen, para los preparados

gaseosos.”

5. COMO REALIZAR UN PEDIDO

Para realizar un pedido, debera seguir el procedimiento de compra online. Previamente, debera
crear una cuenta de usuario donde registrarse. Si ya cuenta con una, debera introducir sus
credenciales y acceder a su perfil para llevar a cabo la compra online o cualquier procedimiento

de devolucién, cancelacién y/o desistimiento.

El procedimiento de compra se inicia con la eleccién del producto y la cantidad, afiadiéndose al

carrito y siguiendo los pasos que el Sitio web indica.

A continuacién, le redirigird a una plataforma de pago segura TPV VIRTUAL, propiedad de
CAJAMAR, que le ird indicando en todo momento hasta la finalizacién de la compra y la

autorizacion del pago.

Tras esto, recibird un correo electrénico acusando recibo de su pedido (la “Confirmacién de
Pedido"). Asimismo, le informaremos mediante correo electrénico de que el producto esta

siendo enviado (la "Confirmacién de Envio").

Si el cliente desea que se le envie la factura por medios electrénicos, debera elegir dicha opciéon
que le aparecera a lo largo del procedimiento de compra. En cualquier momento, el cliente
podra revocar el consentimiento prestado para dicho envio dirigiendo la solicitud de revocacion
al correo electrénico que aparece en el apartado de Atencidn al cliente en las presentes

condiciones.

6. MEDIOS TECNICOS PARA CORREGIR ERRORES

En caso de que usted detectase que se ha producido un error al introducir sus datos personales
durante su registro como usuario de esta pagina web, podra modificar los mismos en el apartado
“CONTACTA” rellenando el formulario que aparece, dirigiéndose al servicio de atencion al

cliente a través del teléfono 950143994, o de la direccibn de correo electrénico
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pedidosweb@almericolor.com , asi como ejercitar el derecho de rectificacién contemplado en

nuestra Politica de Privacidad y Cookies a través de info@almericolor.com .

Esta pagina web muestra ventanas de confirmacién en diversos apartados del proceso de
compra que no permiten proseguir con el pedido si los datos de estos apartados no se han
proporcionado correctamente. Asimismo, esta pagina web ofrece los detalles de todos los
articulos que haya afadido a su cesta durante el proceso de compra, de forma que, antes de

realizar el pago, usted podra modificar los datos de su pedido.

Si usted detectase un error en su pedido con posterioridad a la finalizacién del proceso de pago,
debera ponerse en contacto de manera inmediata con nuestro servicio de atencion al cliente,
en el teléfono o en la direccién de correo electrénico anteriormente mencionados, para

subsanar el error.

7. PRECIO

Los precios aplicables son los indicados en la pagina web en la fecha del pedido. Los precios
aparecen detallados en cada articulo e incluyen el I.V.A (Impuesto sobre Valor Afiadido). El
importe de los gastos de envio se indica al cliente de manera desglosada en el momento en que

realice el pedido.

En este sentido, el Cliente, con caracter previo a la compra del producto o a la contratacion del
servicio, debe revisar la descripcién y caracteristicas del mismo y cualquier otra condicién que
constara (incluyendo sin cardcter limitativo, el cumplimiento de cualquier término y condicion,
tarifas y reservas establecidos) y estar conforme con las mismas antes de adquirir el producto o

contratar el servicio.

En caso de conflicto o contradiccion, las descripciones del producto o servicio y las condiciones
adicionales que consten en su venta prevalecerdn sobre las presentes Condiciones Generales de
Compra. En consecuencia, el cliente debe leer con atencion, ademds de estas Condiciones, las
descripciones y condiciones aplicables a la venta de cada producto o contratacién del Servicio,
si las hubiere, las cuales se entenderan aceptadas en el momento que el cliente proceda a la

compra del producto o contratacién del servicio.
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8. PAGO

El pago se realizard a la finalizacion del proceso de compra y seré condicién indispensable para
la formalizacién del mismo. En ningun caso se podra realizar el pago con posterioridad. Si el pago
no se formaliza en el plazo maximo de 48 horas, la Empresa procedera a la anulacién del pedido

realizado.

No se admite el pago mediante procedimientos diferidos tales como envio contra reembolso,

transferencia o pago en establecimiento fisico en el momento de recogida del pedido.

* Medios de pago admitidos: Las compras se pueden pagar con tarjeta Visa® o

Mastercard®.

En cualquier caso, la eleccién del medio de pago se realiza durante el proceso de compra en la
pantalla correspondiente. El cliente debe notificar a La Empresa cualquier cargo indebido o
fraudulento en la tarjeta utilizada para las compras, mediante email o via telefénica, en el menor

plazo posible para que La Empresa pueda realizar las gestiones oportunas.

Los proveedores o emisores de medios de pago pueden adoptar medidas antifraude que
conlleven el rechazo de cierto tipo de operaciones. La Empresa no es responsable de la

aplicacion de este tipo de politicas de seguridad.

9. ENTREGA

Salvo que se existan circunstancias derivadas de la personalizaciéon de los productos, o se
produzcan circunstancias imprevistas o extraordinarias, le enviaremos el pedido consistente en
los productos relacionados en cada Confirmacién de Envio en el plazo sefialado en la pagina web
segun el método de envio seleccionado y, en todo caso, en el plazo méximo de 30 dias a contar

desde la fecha de la Confirmacion de Pedido.

En caso de no encontrarse disponible el articulo objeto del presente contrato, el consumidor
serd informado, pudiendo recuperar la suma abonada o, si lo desea, cambiar el producto por
otro de caracteristicas similares sin aumento de la cantidad abonada, ejercitandose el derecho
de desistimiento en los mismos términos que le corresponde al articulo inicialmente contratado,

conforme a lo dispuesto en el apartado 7 de las presentes Condiciones.
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La entrega de los pedidos se realizard en la direccion que indique el cliente atendiendo a las

siguientes caracteristicas:

9.1 Envio a domicilio:

Tan sélo se contempla el envio estandar. El cliente deberd abonar los gastos de transporte en
compras inferiores a 90 €, que ascenderd a 15 €. Los pedidos que superen dicho importe, no
tendran coste alguno, salvo para aquellos articulos que formen parte de las siguientes familias

de productos que, en todo caso, sera soportado por el consumidor:

- 10 Templey Cal.
- 15 Masilla y material de albafileria.
- 38 Papely Carton.

- 45 Drogueria.

La direccién indicada por el cliente podra ser un domicilio particular, un lugar de trabajo o
cualquier otra direccién que se indique. No es necesario que la direccién de facturacion y la

direccidon de envio coincidan.

A modo orientativo, la empresa de transporte entregara los pedidos en 48 horas si la direccion
de envio se encuentra dentro de la mitad inferior de la peninsula, y de 72 horas si se trata de un

domicilio sito en la parte superior del mismo territorio.

9.2 Recogida en establecimiento fisico:

El cliente puede recoger su pedido en cualquiera de las tiendas fisicas de ALMACENES
ALMERIENSES DEL COLOR, S.L. personalmente (para lo cual debera presentar el nUmero de
pedido y su DNI) o bien designar a otra persona para que recoja el pedido en su nombre, en cuyo
caso, ésta debera presentar el nimero de pedido junto con su DNI (esto es, el DNI de la persona

designada).

Para ello, debe seleccionar "Recoger en Tienda" durante el proceso de compra. Se indicard las
tiendas disponibles para esta modalidad de recogida. El cliente no debera abonar gastos de

transporte en pedidos con recogida en tienda.
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Cuando su pedido esta listo, se le enviara un email o SMS una vez el pedido haya sido entregado
en el establecimiento seleccionado, para que pueda pasar a recogerlo. El cliente tendré un plazo

maximo de 15 dias, desde que su pedido esté disponible, para recogerlo.

En caso de que transcurrido dicho periodo, el pedido no haya sido entregado al cliente, por causa
no imputable a nuestra Compaiiia, entenderemos que decide desistir del contrato y lo
consideraremos resuelto. En consecuencia, le devolveremos los pagos realizados sin demoras
indebidas y, en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales desde la fecha
en que consideremos resuelto el contrato. La devolucién se realizard por el mismo medio de

pago con el que se aboné.

9.3 Incidencias de la entrega:

En caso de no poder realizar la entrega por ausencia del destinatario, la agencia de transporte
dejara una nota indicativa e intentard contactar por teléfono con el destinatario, y procedera
conforme a lo establecido para estos casos, siempre facilitando el contacto con el cliente para

proceder a la entrega.

10. POLITICA DE DEVOLUCIONES

Existen distintos procedimientos para la realizacién de cambios, devoluciones y desistimientos.
A continuacién, describiremos las caracteristicas de cada uno de ellos, asi como sus costes,

condiciones y procedimiento a llevar a cabo, seguin corresponda.

a. Cambio: se considera cambio la sustitucion por el mismo u otro producto en otro color y/o

tamano o similares.

b. Devolucidn: por causa de una tara, defecto, recepcién de un producto erréneo u otro motivo

distinto a los anteriores, en virtud de lo establecido en el articulo 120 LGDCU.
c. Desistimiento: originada por decisién del cliente.

e Todos los productos que vayan a ser cambiados o devueltos deben ir debidamente
embalados.

e En caso de desistimiento solo sera usted responsable de la disminucién de valor de los
bienes resultante de una manipulacion distinta a la necesaria para establecer la

naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los bienes.
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PEDIDOS ENTREGADOS PENINSULA

= CAMBIOS:

» Condiciones: Dispones de un mes desde la recepcion del producto/s para realizar un
cambio.
» Coste:
o En tienda online: los cambios tienen coste para el cliente, el importe serd el
originado por los portes de la agencia de transporte (15 € en la recogida),
iniciandose un nuevo proceso de envio con un nuevo coste en el servicio (15 €).

o En el establecimiento fisico: no tendria coste alguno para el cliente.

» Procedimiento:
o Enel establecimiento fisico: presenta el albaran que recibiste con tu pedido y el
producto/s a cambiar.
o Entienda online: ponte en contacto con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente,
llamando al 950143939 o a través del correo electrénico

pedidosweb@almericolor.com y pasaremos a recoger el/los producto/s a la

direccion de entrega que indiques. Debes incluir, completado, el documento
adjunto al envio (Formulario de cambios, devolucién y desistimiento),

descargable en el apartado correspondiente.

= DEVOLUCIONES:

» Condiciones: Dispones de un mes desde la recepcion del producto/s para realizar la
devolucién.

o Encaso de tara o defecto: La Empresa respondera de las faltas de conformidad
que se manifiesten en el plazo de dos afios desde la entrega del producto/s, de
acuerdo a lo establecido en el punto 8 de estas Condiciones Generales.

» Coste: Las devoluciones no tienen coste alguno para el cliente. La Empresa reembolsard
el importe correspondiente, incluyendo los gastos de envio estdndar de la entrega inicial

sin demoras indebidas y, en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias
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naturales desde la fecha en que haya sido informado de la devolucién. La devolucién se

realizara por el mismo medio de pago con el que se aboné. No obstante, podremos

retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que se haya presentado

una prueba de la devolucién de los bienes, segiin qué condicién se cumpla primero.

» Procedimiento:

o En establecimiento fisico: presenta el albardn que recibiste con tu pedido y el
producto a devolver.

o En tienda online: ponte en contacto con nuestro Servicio de Atencién al Cliente,
llamando al 950143939 o a través del correo electrénico

pedidosweb@almericolor.com y pasaremos a recoger el/los producto/s a la

direccién de entrega que indiques. Debes incluir, completado, el documento
adjunto al envio (Formulario de cambios, devolucién y desistimiento), descargable

en el apartado correspondiente.

= DERECHO DE DESISTIMIENTO:

> Condiciones: tienes derecho a desistir del contrato sin necesidad de justificacion, en un
plazo de 14 dias naturales desde la recepcién del producto.
» Coste: El desistimiento no tiene coste alguno para el cliente, salvo los derivados del
envio y recogida en el domicilio, de los que no se hace cargo la Empresa.
Por su parte, La Empresa reembolsard el importe correspondiente, en cualquier caso,
antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en que haya sido
informado de la decision de desistimiento. El reembolso se realizard por el mismo medio
de pago con el que se abond. No obstante, podremos retener el reembolso hasta haber
recibido los bienes, o hasta que hayas presentado una prueba de la devolucién de los
bienes, seglin qué condicion se cumpla primero.
» Procedimiento:
o En establecimiento fisico: presenta el albardn que recibiste con tu pedido y el
producto/s a desistir.
o En tienda online: ponte en contacto con nuestro Servicio de Atencién al Cliente,
llamando al 950143939 o a través del correo electrdnico

pedidosweb@almericolor.com y pasaremos a recoger el producto/s a la direccién

de entrega que indiques. Debes incluir, completado, el documento adjunto al envio
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(Formulario de cambios, devolucién y desistimiento), descargable en el apartado

correspondiente.

11. DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Si se producen incidencias en cuanto a su suministro o si no quedan productos en stock, el cliente
seré informado inmediatamente y se procederd al rembolso del importe del producto o
productos. La Empresa reembolsara el importe correspondiente sin demoras indebidas y, en
cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales. El reembolso se realizara por

el mismo medio de pago con el que se aboné.

Los datos de disponibilidad de stock que se reflejan en nuestra pagina web son orientativos y
pueden variar. No obstante, La Empresa comunicard, a la mayor brevedad posible, la falta de
existencias del producto solicitado, asi como el tiempo de espera adicional, en caso de que fuera

necesario y asi lo acepte el cliente, de fabricacion de los productos no disponibles.

12. GARANTIA DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS

La garantia ofrecida es la que se establece en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios. La Empresa respondera de las faltas de conformidad que se

manifiesten en el plazo de dos afios desde la entrega.

13. ATENCION AL CLIENTE

Para cualquier duda, sugerencia, consulta o reclamacion sobre la tienda online, puede dirigirse

al Servicio de Atencion al Cliente, por cualquiera de los siguientes medios:

= Teléfono: 950143939

= Correo electronico: pedidosweb@almericolor.com

= Correo postal en la siguiente direccién: Calle Rosita n? 15, 04230 - Huércal de

Almeria (ALMERIA)
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Ademas, disponemos de Hojas de Reclamaciones oficiales e internas de la empresa a disposicién
de los consumidores y usuarios, que podran ser presentadas en la direccién postal y correo
electrénico arriba indicados, o en nuestro establecimiento fisico. Puede solicitarlas llamando al

teléfono 950143939 o aqui: Descargar hojas oficiales o Descargar hojas internas.
Formularios:

o DESISTIMIENTO
o CAMBIOS, DEVOLUCIONES.

El Servicio de Atencidn al Cliente de La Empresa atenderd y dara respuesta a su reclamacién a la

mayor brevedad posible, y en todo caso en el plazo méximo de un mes.

La Comision Europea facilita también a los consumidores de la Unién Europea la plataforma de
resolucion de litigios en linea para resolver los litigios de forma amistosa (articulo 14 apartado

1 Reglamento (UE) 524/2013), accesible en la web http://ec.europa.eu/odr.

14. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES DE COMPRA.

La Empresa se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las presentes Condiciones

Generales de Compra. Ninguna modificacion afectard a los pedidos que ya estén en curso.

Los clientes y usuarios siempre dispondréan de estas Condiciones de Uso en un sitio visible,
libremente accesible para cuantas consultas quieran realizar. Los clientes y usuarios deberan
leer atentamente estas Condiciones de Uso. En cualquier caso, la aceptacién de las Condiciones
Generales de la compra vigentes en cada momento sera un paso previo e indispensable a la

contratacién de cualquier producto o servicio disponible a través del sitio web.

15. FUERZA MAYOR.

El cumplimiento por la Empresa de la totalidad o de parte de sus obligaciones sera suspendida
en caso de que sobrevenga un caso fortuito o de fuerza mayor que impida o retrase el
cumplimiento. Seran considerados como tales, en particular, sin que esta lista sea limitativa: la
guerra, los motines, la insurreccion, los disturbios sociales, las huelgas de cualquier naturalezay

los problemas de suministro no imputables a La Empresa. La Empresa informara al cliente de

11



A/Mgﬁ'COLOR www.almericolor.com

semejante caso fortuito o de fuerza mayor dentro los siete dias posteriores a su ocurrencia. En
el caso en que dicha suspensién se prolongue mas alla de un plazo de quince dias, el cliente
tendra entonces la posibilidad de rescindir el pedido en curso y se procedera entonces a su
reembolso en las condiciones previstas en el punto 6 de las presentes Condiciones Generales de

Compra.

16. NULIDAD PARCIAL

En caso de que cualquier Cldusula de las presentes Condiciones Generales de Compra sea
declarada nula, las demas clausulas seguiran vigentes y se interpretaran teniendo en cuenta la

voluntad de las partes y la finalidad de dichas Condiciones.

El no ejercicio por parte de la Empresa de cualquier derecho derivado de estas Condiciones
Generales de Compra no se interpretara como renuncia a dicho derecho, salvo renuncia expresa

y por escrito por parte de la Empresa o prescripcion de la accién que en cada caso corresponda.

17. LEY APLICABLE Y JURIDISCCION

Las presentes Condiciones Generales de Compra estan sometidas a la legislacion espafiola. Sin
perjuicio de lo anterior, el consumidor no residente en Espafia también goza de la proteccion
que le garantizan las disposiciones imperativas del derecho del pais donde tenga su residencia
habitual. Las partes se someten, a su eleccidn, para la resolucién de los conflictos y con renuncia
a cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales de Almeria. Cuando el cliente tenga caracter
de consumidor y/o usuario, de conformidad con la LGDCU, el fuero de aplicacion sera el del

domicilio del consumidor y/o usuario.

A efectos de las presentes Condiciones Generales de Compra se entenderd por "consumidor o
usuario" la persona fisica que actie con un propdsito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesidn, siendo también consideradas como tales las personas juridicas
y las entidades sin personalidad juridica que actten sin animo de lucro en un dmbito ajeno a una
actividad comercial o empresarial, de conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los

Consumidores y Usuarios.
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Modelo de formulario de desistimiento

(Solo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

A la atencioén de

(aqui se deberé insertar el nombre de la Empresa, su direccién completa y, si dispone de ellos,
su namero de fax y su direccién de correo electrénico):

Por la presente le comunico mi voluntad de ejercer el derecho de desistimiento (*) de nuestro
contrato de venta del siguiente bien/prestacion del siguiente servicio:

e Nombre del bien/servicio:

e Pedidoeldia:__/__/

e Recibidoeldia:__/__/

e Nombre:

(nombre del consumidor y usuario).

e Domicilio:
(domicilio del consumidor y usuario).

Firma del consumidor y usuario:
(solo si el presente formulario se presenta en papel).

Fecha: |/ |/

En virtud de lo previsto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, el consumidor tiene derecho a desistir del contrato celebrado a distancia en un plazo de 14
dias naturales sin necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expiraré a los 14 dias naturales del dia de la celebracién del contrato, o bien, segin
corresponda, del dia que usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquirié la posesion
material de los bienes, o Ultimo de esos bienes adquiridos o de la dltima de las piezas de un mismo bien
adquirido por un mismo pedido.

Podra utilizar este modelo de formulario de desistimiento, aunque su uso no es obligatorio. El usuario tiene,
asimismo, la opcién de cumplimentar y enviar electrénicamente el modelo de formulario de desistimiento o
cualquier otra declaracion inequivoca a través del sitio web. Mediante esta opcion, el consumidor recibira sin
demora injustificada en un soporte duradero (por ejemplo, correo electrénico) el acuse de recepcion de dicho
desistimiento. Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio de este
derecho sea enviada por el consumidor antes de que venza el plazo correspondiente.

El ejercicio del derecho de desistimiento extinguird las obligaciones de las partes de ejecutar el contrato y el
procedimiento se hard conforme queda establecido en las Condiciones Generales. Este reembolso sera
efectuado utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para la transaccion inicial, a no ser que se
disponga lo contrario por voluntad de ambas partes y siempre y cuando usted no incurra en ningin gasto como
consecuencia del reembolso.

Se excluye del derecho de desistimiento a los contratos mencionados en el articulo 103 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.



